zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 1 z dnia 17 czerwea 2025 r. do Zarzgdu iSMA CONTROLLI Poland
S.A.

POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH
W iSMA CONTROLLI Poland S.A.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§1
Celem Polityki ochrony matoletnich w iSMA CONTROLLI Poland S.A. (zwanej dalej »ICP”) jest:
1) potwierdzenie stosowania standardéw ochrony matoletnich przyjetych w ICP;
2) zapewnienie matoletnim pracownikom i praktykantom warunkéw zdobywania wiedzy
i doswiadczenia w warunkach poczucia bezpieczeristwa, akceptacji i szacunku,
3) dziatanie dla dobra matoletnich i w ich najlepszym interesie.

§2

llekro¢ w Polityce ochrony matoletnich jest mowa o:

1) Polityce —nalezy przez to rozumie¢ Polityke ochrony matoletnich w ICP;

2) dziecku, matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe ktéra nie ukoriczyta 18 lat;

3) nieletnim - nalezy przez to rozumie¢ dziecko ponizej 17 roku zycia;

4) pracownikach - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w ICP na podstawie umowy
0 prace;

5) wspotpracownikach — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniona w ICP na podstawie
umowy cywilnoprawnej, stazyste, wolontariusza lub osobe wspétpracujgca nieodptatnie
na innych zasadach;

6) rodzicach-nalezy przez to rozumiec rodzicéw, a takze prawnych opiekunéw dziecka oraz
osoby (podmioty) sprawujgce piecze zastepcza nad dzieckiem;

7) krzywdzeniu - nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie,
lub zaniechanie na szkodg dziecka przez jakgkolwiek osobe, zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna wobec dziecka czyli przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania bgdZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa, bad? ktéra ma nad
nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze byé czynnoscig powtarzalng lub
jednorazows,

b) przemoc psychiczna wobec dziecka czyli przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy dzieckiem a opiekunem lub osobg, ktérej dziecko ufa,
obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostgpno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem
opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo
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lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy dzieckiem a osobg za nie
odpowiedzialng, nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, sytuacje w ktérych
dziecko jest swiadkiem przemocy;
wykorzystywanie seksualne dziecka angazowanie dziecka przez osobg dorostg lub
inne dziecko w aktywno$¢ seksualna. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o
treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukoriczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o
wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci
zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci,
jak i opiekundw tych dzieci, mogacych pasc ofiarg wyzysku,
zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych lub psychicznych lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia lub trudnosci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;
przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy
dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc réwiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcoéw. Obejmuje:
o przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);
o przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych

przeciwko osobie, szantaz);
o przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);



o cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztodliwe wiadomosdci w komunikatorach,
wpis w serwisie spofecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé lub filmoéw
os$mieszajgcych ofiare);

o wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

o przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z picia {np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

8) sadzie opiekuiczym - nalezy przez to rozumie¢ Sad Rejonowy, Wydziat Rodziny i
Nieletnich wtasciwy z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka;

9) osrodek pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumieé o$rodek potozony w
gminie/dzielnicy, w kidrej zamieszkuje dziecko;

10) przestepstwie — nalezy przez o rozumiec¢ w szczegdlnosci przestepstwa okreslone w
Kodeksie karnym;

11) przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej jednorazowe albo powtarzajace
sie umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

a) naraZajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce utej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce tg osobe dostepu do srodkdéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocsg Srodkdw
komunikacii elektronicznej;

13) zagrozeniu dobra dziecka — nalezy przez to rozumie¢ przypadki, w ktdrych istniejg uzasadnione
powody do podejrzenia, Zze dziecko moze by¢ naraione na jakiekolwiek formy zaniedbania,
przemocy domowej czy inne trudne do zdefiniowania sytuacje.

Rozdziat 2
Bezpieczne relacje pracownikéw / wspétpracownikéw z matoletnimi

§3
1. Naczelng zasada wszystkich czynnoséci podejmowanych przez pracownikéw
i wspotpracownikéw ICP w ramach kontaktdw z dzie¢mi jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie.
2. Kazdy pracownik / wspotpracownik ICP traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnosE i indywidualne potrzeby, a takze dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych ICP oraz swoich kompetencji.




Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie oraz
nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy
romantycznym.

Pracownicy i wspotpracownicy ICP nie powinni kontaktowacé sie prywatnymi kanatami
komunikacji z dzie¢mi bez wiedzy ich rodzicéw.

. W szczegolnosci pracownicy i wspotpracownicy ICP nie powinni prowadzi¢ z dzieémi
prywatnych rozmoéw z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych. Pracownicy i
wspotpracownicy ICP moga prowadzi¢ z dzieémi korespondencje grupowa na tematy
zwigzane z dziatalnoscig ICP, o ile we wspolnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden
inny pracownik / wspotpracownik ICP oraz rodzic dziecka.

Pracownik / wspotpracownik ICP nie moze uzywac swoich prywatnych kont w mediach
spotecznos$ciowych do publikowania informacji zwiazanych z praca z dzieé¢mi. Wszelka
tego rodzaju komunikacja jest prowadzona poprzez oficjalne media spotecznosciowe
podmiotu. Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kazdy pracownik
kieruje sie rozwaga, i ocenia, czy nie zagraza to dobru dziecka i nie wyrzgdzi mu krzywdy.

§4
Kazdy pracownik / wspdétpracownik ICP w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuje cierpliwosc i szacunek wobec dziecka;

2) uwazinie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji;

3) zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania;

5) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jedli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikéw, byé w zasiegu ich wzroku
lub stuchu kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjgtkowych i uzasadnionych
sytuacjach, kiedy musi zostac¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym
innych pracownikéw oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac
wraz z dzieckiem;

7) zapewnia dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi lub
wskazanej osobie i moze oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko, a w sytuacji wynikajgcej z zagrozenia bezpieczeristwa dziecka
lub innych dzieci reaguje w inny stanowczy, zdecydowany sposéb;

10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

11) nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestdw i zartdw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
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wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozhy).

§5
Kazdy pracownik / wspdtpracownik ICP w dziataniach z dzieémi:

1) jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi;

2) swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania;

3) docenia i szanuje wktad i wysitek dzieci, nie koncentruje sie wytacznie na wydajnosci i
wynikach, nie obwinia dzieci za porazke;

4) aktywizuje dzieci i traktuje je réwno bez wzgledu na ich warunki fizyczne oraz pleé,
orientacje seksualng, sprawnos¢ / niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

5) stosuje reguty fair play i zacheca innych do ich przestrzegania;

6) szanuje prywatnosé dzieci;

7) stawia na pierwszym miejscu dobro dzieci;

8} informuje Zarzad ICP o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmujg
zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W przypadku bycia
$wiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem;

9) nie wywiera presji w celu osiggniecia korzystnych wynikéw za wszelkg cene, bez
zwracania uwagi na mozliwe negatywne dla dziecka konsekwencje;

10) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobista opieka, ktérej nie potrzebuja;

11) nie nawiazuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie
sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom treéci erotycznych lub
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

12} nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takie umoiliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli Zarzad ICP nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to
zgody I nie uzyskat zgdd rodzicéw / opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

13) nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez nie uzywa ich w obecnoéci dzieci.

14) nie przyjmuje pienigdzy ani prezentéw od dziecka oraz rodzicéw / opiekunéw
prawnych dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznoéci wobec dziecka lub
rodzicdw/opiekundw dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskariers o nieréwne
traktowanie bgdz czerpanie korzyséci majgtkowych i innych.

§6
Kazdy pracownik / wspétpracownik ICP w kontakcie fizycznym z dzieémi:
1) w sytuacji, w ktérej musi dotkngé dziecko, uprzednio wyjasnia co i z jakiego
powodu bedzie robif;
2} jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestéw wzgledem
dziecka;




3) zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduiycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

4) nie ukrywa i zachowuje jawnos¢ utrzymywania kontaktow z dzieckiem.

5) nie narusza integralnosci fizycznej dziecka

6) nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

§7

1. Dorostym nie wolno przebiera¢ sie w obecnosci dzieci ani znajdowac sie w szatni i fazience,
gdy dzieci sg rozebrane. Osoby doroste nie moga korzysta¢ z szatni i prysznica znajdujacych
sie w tych samych pomieszczeniach co szatnie i prysznice przeznaczone dla dzieci. Nalezy
zminimalizowad ryzyko poprzez oddzielenie przestrzeni lub wyznaczenie godzin korzystania z
nich tylko przez dzieci.

2. Uiywanie telefonéw komdrkowych lub sprzetu z funkcjg nagrywania jest catkowicie
zabronione w szatniach i tazienkach. W przypadku, gdy dzieci uzyskujg pozwolenie na
uzywanie telefondéw, nalezy im przekaza¢ informacje dotyczgce bezpiecznego |
odpowiedzialnego korzystania z nich.

Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci

§8

1. Znajomos$é czynnikéw ryzyka i umiejetne ich rozpoznawanie umozliwiaja:

1) identyfikowanie dzieci, ktére sg bardziej narazone na krzywdzenie,
2) planowanie dziatan profilaktycznych wobec dziecka i rodzicow,
3) przerwanie stosowania przemocy wobec dzieci.

2. Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem,
7e dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwigksza sie lub jeden
z nich nasila sie, nalezy podja¢ wnikliwa obserwacje dziecka i rodzicow.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy lub wspoétpracownicy ICP
podejmujg rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia (np. psychologicznej) i motywuja ich do szukania pomocy, jezeli jest potrzebna.

4. Do czynnikow ryzyka naduzy¢ zaliczy¢ mozna:

1) sytuacje sprzyjajace ryzyku naduzy¢: szatnie, prysznice, wyjazdy,

2) tolerancje dla przemocy fizycznej,

3) nieodpowiednie relacje dorosty - dziecko i naduzywanie pozycji zaufania lub
dominaciji,

4) dyskryminacje ze wzgledu na ptec.

§9
W przypadku podjecia przez pracownika/wspétpracownika ICP podejrzenia, Ze dziecko jest
krzywdzone nalezy zareagowaé zgodnie z odpowiednig procedurg interwencji wskazang
W niniejszej Polityce.



Rozdziat 5
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka — zasady ogdlne

§10

1. W przypadku podjecia przez pracownika lub wspdtpracownika ICP podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik / wspdtpracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji Zarzadowi ICP. Notatka moze mieé forme pisemna lub
dokumentowg (mailowa).

2. Interwencja prowadzona jest przez Zarzad ICP lub przez osobe wskazang przez Zarzad ICP. W
przypadku wyznaczenia takiej osoby na state jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang
podane do wiadomodci pracownikdw / wspdtpracownikow ICP.

§11
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowac odpowiednie stuzby {Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc
pod numer 112 Ilub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik /
wspdtpracownik ICP, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagroZeniu i nastepnie wypetnia karte
interwencji.

§12

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik
nr 1 do Polityki.

2. Wszyscy pracownicy / wspétpracownicy ICP i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
Zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

3. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka zgtosili rodzice dziecka, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé rodzicdéw na pismie.

Rozdziat 5
Zasady i procedura postepowania
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika / wspétpracownika ICP

§13

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika / wspotpracownika ICP
osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzieémi {nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Zarzad ICP lub oscby do tego wyznaczone przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegdinosci jego rodzicami. Zarzad ICP lub osoby do tego wyznaczone
starajq sie ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji {zatacznik nr
1).




Zarzad ICP lub osoby do tego wyznaczone organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy istnieje podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo
sporzgdzone zostaje zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazane do
wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Rozdziat 6
Zasady i procedura postepowania
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne osoby trzecie

§14
W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg lub spokrewniong)
Zarzad ICP lub osoby do tego wyznaczone przeprowadzajg rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka, w szczegodlnosci jego opiekunami. Zarzad ICP stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
Zarzad ICP przeprowadza spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.
W przypadku, gdy zachodzi podejrzenia, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo sporzgdza
sie zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwe;j
miejscowo policji lub prokuratury.

Rozdziat 7
Zasady i procedura postepowania
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rowiesnikow

§15
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko nalezy przeprowadzié
rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazyé
do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zatgcznik nr 1). Dla
dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.
Wspolnie z rodzicami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany
niepozgdanych zachowan.
Z rodzicami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan odizolowania go od Zrodet zagrozenia.
W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez rodzicow, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku



potwierdzenia takiej okolicznosdci nalezy przej$¢ do procedury, o ktérej mowa w poprzednich
rozdziatach.

5. Jezeli osoby podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

6. lezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wlasciwa miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat 8
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§16

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE} 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) {Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pén. zm.).

2. Pracownik i wspédtpracownik ICP ma obowigzek zachowania w tajemnicy dane osobowe, ktére
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposoby zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osohowe dziecka sg udostgpniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisdw.

4. Pracownicy / wspofpracownicy ICP przed podjeciem pracy lub wspdtpracy sg obligatoryjnie
szkoleni z przepiséw i zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych.

§17
Pracownik lub wspétpracownik ICP moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w  sposdb
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Rozdziat 10
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§18
1. ICP uznajgc prawo dziecka do prywatnosci | ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.
2. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 2 do Polityki.

§19

1. Pracownikowi lub wspétpracownikowi ICP nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw
utrwalania wizerunku dziecka {filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
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przebywajacego na terenie organizacji bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik lub wspotpracownik ICP moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne
jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do rodzica dziecka — bez
uprzedniej wiedzy i zgody tego rodzica.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

§20
Upublicznienie przez pracownika / wspotpracownika ICP wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica
dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze
zostanie umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl w celach promocyjnych).

Rozdziat 11
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§21

W przypadku zapewniania dzieciom dostepu do Internetu, konieczne jest podejmowanie
dziatar zabezpieczajacych dzieci przed dostepem do tresci, ktdre moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidfowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowad i aktualizowac
oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci.
Dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:

a) pod nadzorem pracownika lub wspotpracownika ICP lub

b) za pomoca sieci wifi, po podaniu hasta.
W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika lub wspdtpracownika ICP,
pracownik/wspdtpracownik ICP ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu. Pracownik/wspotpracownik ICP czuwa takze nad bezpieczenstwem
korzystania z Internetu przez dzieci podczas treningow/zawodow.

§22
Osoba odpowiedzialna za Internet w ICP zapewnia, aby sie¢ Internetowa ICP byta
zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie,
nowoczesne oprogramowanie.
Wymienione w ust. 1 oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego pracownika /
wspoatpracownika ICP w miare potrzeb.
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Rozdziat 12
Monitoring stosowania Polityki

§23

1. Woyznacza sig Dorote Cygan jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w iCP.

2. Osoba, o ktdrej mowa ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, moze przeprowadza¢ wéréd pracownikéw/wspotpracownikéw
ICP ankiete monitorujacg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi zatacznik nr 3. do
Polityki.

4. W ankiecie pracownicy / wspétpracownicy ICP moga proponowaé zmiany Polityki oraz
wskazywac naruszenia Polityki w organizacji.

5. Osoba, o ktérej mowa ust. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikéw i
wspotpracownikéw ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje Zarzadowi ICP.

6. W razie konieczno$ci wprowadza sie do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom oraz
wspotpracownikom ICP nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat 13
Przepisy koncowe

§24
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w szczegolnodci poprzez umieszczenie Polityki na tablicy

ogtoszen ICP oraz poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng na adres
elektroniczny stuzbowej skrzynki mailowej pracownikéw/wspétpracownikdw.

3. Polityka zostaje réwniez umieszczona na stronie  internetowej ICP:
www.ismacontrollipoland.pl

Wykaz zatgcznikow

Zatacznik nr 1 - Karta interwencji

Zatgcznik nr 2 - Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka
Zatacznik nr 3 - Ankieta monitorujgca poziom realizacji Polityki

Zatgcznik nr 4 — Ankieta dla dzieci

Zatgcznik nr 5 — Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Zatgcznik nr 6 — Wzdr wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
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Zatacznik nr 1 - Karta interwencji

KARTA INTERWENCJI NR .....ccccrinnens

Imie i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko)

Osoba przyjmujaca zgtoszenie
(imie i nazwisko, stanowisko)

Podjete dziatania

Data:

Dziatanie:

Spotkania z rodzicami dziecka

Data:

Opis spotkania:

12




1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa,
2. wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”
Forma podjete] interwencji prawnej 3. inny rodzaj interwenciji. Jaki?
(zakres’.lic’ w’ras’ciwe) .................................................
Dane dotyczgce interwencji Data: Nazwa organu, do ktdrego
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono zgtoszono interwencje:
interwencje) i data interwencji
Wyniki interwencji i dziatan: dziatania
organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
e . Y . P ] . J Data: Dziatanie:

podmiot uzyskat informacje o wynikach/
dziatania podmiotu/dziatania rodzicéw?

(podpis osoby wypelniajgcej

karte

T Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 2 - Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECI W ICP
Wytyczne dotyczace utrwalania wizerunku dziecka
(zdjecia, filmy)

1. Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowaé na czynnosciach wykonywanych przez
dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
2: Upewnij sie, ze fotograf lub osoba filmujgca nie spedza czasu z dzie¢mi, ani nie ma do nich

dostepu bez nadzoru.

3. Wszelkie podejrzenia i problemy dotyczace nieodpowiednich wizerunkéw dzieci nalezy
zgtasza¢ i rejestrowad, podobnie jak inne niepokojace sygnaty, dotyczace zagrozenia
bezpieczerstwa dzieci.

Wytyczne dotyczace publikowania wizerunkéw dzieci
1. Uzywaj tylko imion dzieci; nie ujawniaj szczegdétéw dotyczacych ich miejsca zamieszkania
czy zainteresowan.
Zapytaj dziecko o zgode na wykorzystanie jego wizerunku.
Jesli to mozliwe, popros o zgode rodzicow/opiekundw dziecka i poinformuj wszystkich
zainteresowanych o tym, gdzie i w jaki sposéb zamierzasz wykorzystaé wizerunek dziecka.
4. Staraj sie wykorzystywac obrazy pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chtopcow i dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci.

14
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Zatgeznik nr 3 - Ankieta monitorujacg poziom realizacji Polityki

ANKIETA

dla pracownikéw dotyczaca stosowania Polityki

sieci) dokumenty zwigzane z Politykg ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

Lp Pytanie Tak Nie

1. Czy zna Pani/Pan dokument Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem ?

2. Czy zapoznata sie Pani/Pan z tredcia tego dokumentu?

3. Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zapisy tego dokumentu?

4 Czy Pani/Pana zdaniem w ICP przestrzegana jest Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?

5. Czy zaobserwowata Pani/Pan naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

6. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa¢ objawy krzywdzenia dzieci?

7. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawaé czynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci?

8. Czy zna Pani / Pan prawne aspekty ochrony matoletnich?

S. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawaé przemoc réwiesdnicza?

10. | Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa¢ przemoc domowg?

11. | Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawaé cyberprzemoc?

12. | Czy zna Pani/Pan zagrozenia w sieci?

13. | Czy zna Pani/Pan procedury ochrony dzieci przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej
formie przyjete w jednostce?

14. | Czy stosuje Pani / Pan dziatania profilaktyczne przed krzywdzeniem?
Jezeli tak to jakie:

15. | Czy wie Pani/Pan jak reagowa¢ na objawy krzywdzenia dzieci?

16. | Czy wie Pani/Pan do kogo zgtaszaé objawy krzywdzenia dzieci?

17. | Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w ICP za zgtaszanie do Policji lub
prokuratury zawiadomieri o mozliwosci popetnienia przestepstwa?

18. | Czy wie Pani/Pan gdzie w ICP zostaly udostepnione (fizycznie lub w
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Zatgcznik nr 4 - ankieta dla dzieci

Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczenstwa podczas zaje¢ w ICP (1 - niskie, 10 -
wysokie)

Jak sie czujesz w relacjach z personelem ICP (1 - Zle,
10 - bardzo dobrze). Uzasadnij krotko swojg
odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
personelu ICP (1 - niski, 10 - wysoki). Uzasadnij
krétko swojg odpowiedz.

Ocenl w skali od 1 do 10 swoje poczucie
bezpieczeAstwa w trakcie zaje¢ w ICP (1 - niskie, 10 -
wysokie)

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w ICP ?
(1 - trudne, 10 - bardzo dobre). Uzasadnij krotko
swojg odpowiedz.

Czy zdarzyto Ci sie by¢ $wiadkiem przemocy podczas
zaje¢ w ICP? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sig
wowczas zdarzyto i co zrobites?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w relacjach z personelem ICP, co
chciatbys/chciatabys$ zmienic, ale takze co Ci sie
podoba.
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Zatacznik nr 5 - Wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Miejsce, dnia ...oceeeveveccecee v T
Prokuratura Rejonowa w...... n
Zawiadamiajgcy:
Imig i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez: ........voeeeeenneen.
adres do korespondencji: .......oooerveeerennooo..
Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popefnienia przestepstwa
wobec
MAOIETNIEED vt e e (imig i nazwisko, data urodzenia) przez
covseennee. (iMig 1 nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie WyKOnYWania Prz€z ....eoeooeeoesooeoeooooeoeoeoeooeoeoeeoeooe (imie i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych {informacja o charakterze CZYNNOSCH} vvee v
(imig i nazwisko dziecka), dziecko UJAWNHO wovvvveereeoee oo W2

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacije, a takze dobro bezpieczerstwo matoletniego wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie
na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej
za podejmowanie interwenc;ji

Zatgczniki:

1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do dziatania w imieniu zglaszajgcego.

2. Ew. inne dokumenty
'Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wiasciwe] ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.
*Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by
zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miafo miejsce zdarzenie, kto mogt je widzie¢/wiedziec o nim, kto magt
popetni¢ przestepstwo).
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Zatgcznik nr 6 - Wzoér wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Wzér wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
Miejsce;, dNia)ouwaimimmsmss mrmsssie Sad
REJONOWY W .ooirieieiiaenieeie s
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca:

Imie i nazwisko lub nazwa instytucji

rEPrezentoWana PrZeZ: w i mmmsissessessissssasnes

adres do korespondencji: .....cueomeeerinennsenns
Uczestnicy pOStEPOWANIA: ..ovvvvieirmrnsrsisvr e
(imiona i nazwiska rodzicéw/opiekunow matoletniego)

(adres zamieszkania)
dane matoletniego:

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego
.................................................................................................................. (imie i nazwisko dziecka, data
urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej/matoletniego
..................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie wiadzy rodzicielskiej.
Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest
uzasadniony.?
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotfaniem sig
na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej

za podejmowanie interwencji

Zataczniki:
1. Dokument potwierdzajacy uprawnienie do reprezentacji zgtaszajgcego.
2. Ew. inne dokumenty
3. Odpis pisma

Uwaga:

2 Mozna dodaé: wnosze, aby sad powiadomit o wszczeciu postepowania z urzedu lub braku podstaw do
jego wszczecia z urzedu.
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Whiosek nalezy ztozyé do sadu wihasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka,
niezameldowania.

Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka j adres Jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze
skutecznie poméc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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